
실명확인서비스 

서울신용평가정보㈜ 
정보사업본부 



2 

목 차 

 

Chapter Ⅰ . 회사 소개  
 

Chapter Ⅱ . 서비스 소개  
 

Chapter Ⅲ . 서비스 지원  
 



3 

서울신용평가정보㈜ 소개 1. 회사소개 Chapter Ⅰ 

회사명  서울신용평가정보㈜ 

대표이사  조 강 직 

설립일  1992년 4월 23일 

소재지  서울시 마포구 상수동 281-1 

주요사업  신용조회, 신용평가, 신용조사, 신용관리, 채권추심 

1999. 12.      KOSDAQ 등록 (12.4)   

1999. 04.      S&P's,Thomson Financial BankWatch 초청신용평가 국제 세미나 개최 

1999. 03.      민간 최초 신용조회업 허가 취득(재정경제부)   

1999. 02.      민간 최초 신용평가업 겸업승인(금융감독위원회) 

1998. 12.      전국 네트워크 구축 및 전국 지점 개설 완료 

1995. 08.      신용정보업 허가 취득 (재정경제원) 

1995. 04.      서울신용정보(주)로 상호 변경 

1992. 04.      서울신용조사(주) 설립   

2011. 06.      국내 최초 ‘SIREN24-아이핀도용방지 서비스’ 오픈 

2009. 12.     ‘본인확인기관 지정’ (방송통신위원회) 

2007. 12.     ‘식별코드를 이용한 민원처리 시스템 및 그 처리방법’ 특허 획득 

2007. 12.     ‘고객행동분석 정보를 이용한 식별주체 검증시스템 및 방법’ 특허 획득 

2006. 11.     주민등록번호 대체수단 Siren24-아이핀 오픈 

2005. 10.     주민등록번호대체수단 본인확인기관 지정 

2005. 07.     ‘온라인망을 이용한 본인 신용정보 통제 및 도용 방지방법’ 특허 획득 

2005. 03.     ‘IP주소에 근거한 신용정보 주체의 인증방법 및 시스템’ 특허 획득 

2004. 08.     명의도용방지서비스 국내 최초 서비스 오픈 

2003. 10.     가족신용정보서비스 오픈 

2002. 03.     전세계 30여 개 사와 업무제휴를 통한글로벌 네트워크망 구축  

2000. 07.     신용정보 인터넷 조회서비스 SIREN24 개시  

2000. 04.     서울신용평가정보(주)로 상호 변경 

2000. 01.     자산유동화증권(ABS)과 기업 어음(CP)의 신용평가 전문기관지정(금융감독원) 

회사연혁  1990s ~ 2000s 

자본금  177억 5천만 원 

회사 소개 및 연혁   
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주요 사업분야 

SCI 
56% 

K사 
33% 

N사 
8% 

기타 
3% 

Siren24-아이핀 
서비스 

가상식별 
실명확인서비스 

명의도용방지 
서비스 

실명확인 
서비스 

개인ㆍ기업 
신용정보서비스 

   본인확인 
    서비스 

※ 신용정보 / 신용평가 사이트(www.siren24.com) 분야 1위 (랭키닷컴 참조) 

※ 실명확인서비스 자체 점유율 분석 : 랭키닷컴 기준 상위 300위 업체 서비스 이용 현황 분석 

실명확인서비스 점유율 

서울신용평가정보㈜ 소개 2. 사업현황 Chapter Ⅰ 

http://www.siren24.com/
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실명확인서비스 회원사 현황 

    ▪ 다양한 업권별 서비스 제공 및 개발진행에 따른 노하우 축적 / 전문화된 기술 지원 

    ▪ 약 15,000여 개 사이트에 실명확인서비스 제공  

서울신용평가정보㈜ 소개 3. 회원사 현황 Chapter Ⅰ 
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서비스 소개 1. 서비스 개요 Chapter Ⅱ 

실명확인서비스 정의 

 • 인터넷 웹사이트 상에서 주민번호와 성명의 일치 여부를 확인하는 서비스 

    - 내국인 : 서울신용평가정보㈜에 등록된 DB를 이용하여 주민번호와 이름의 일치 여부 확인 

    - 외국인 : 법무부 출입국 관리 사무소에 등록된 DB를 이용하여 외국인 등록번호와 성명의 일치 여부 확인 

서비스 제공 법률 근거 

   • 서울신용평가정보는 기획재정부로 부터 신용조회업을 허가 받아 이에 근거하여 실명확인서비스를 제공 

    - 허가번호 : 신용조회업 제99-1호 

    - 허가대상업무 : 신용정보의 이용 및 보호에 관한 법률에 의거한 신용조회업 

    - 허가일자 : 1999.03.04 

   • 금융위원회 「 신용정보업 감독규정 」제4조 

    「신용정보업 감독규정 」제4조제1항  ＂신용조회업에 딸린 업무”     

        신용조회업자는 본인인증 및 신용정보주체의 식별확인업무 가능 

   • 「전자상거래등에서의 소비자 보호에 관한 법률 」시행령 제 27조  

     「전자상거래등에서의 소비자 보호에 관한 법률 」제21조제1항 제6호 다목에서 "대통령령이 정하는 경우”     

      신용정보업자는 소비자의 명의도용 방지를 위하여 소비자의 신원 및 실명여부, 본인의 진위여부를 확인 가능  
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서비스 소개 2. 서비스 구성 Chapter Ⅱ 

실명확인서비스 개념도 

서비스 요청  
(주민번호 + 성명 입력) 

1 

4 

2 

3 서비스 제공 

주민번호 + 성명 전송 

[인터넷 이용자] [회원사] [서울신용평가정보] 

실명확인 결과값 제공 

실명확인서비스 결과값 

결과값 설명 처리방법 

1번 주민등록번호와 성명이 일치 정상처리 → 서비스 제공 

2번 주민등록번호와 성명이 불일치 비정상 처리 → 올바른 주민등록번호 및 성명 입력 안내 

3번 주민등록번호가 DB에 없음 미등록 → Siren24홈페이지를 통한 실명등록 안내 

4번 주민등록번호 생성기준 오류 비정상 처리→ 올바른 주민등록번호 입력 안내 

5번 시스템 장애 시스템 장애 안내페이지 제공 

7번 명의도용방지가 설정된 주민번호 명의도용방지 설정 해지 안내 (안내 팝업 창 제공) 

※ 회원사와의 DATA 보안성 강화를 위해 SSL 통신 및 SEED 암호화 적용 

DB서버 
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사이트 안정성 비용 절감 

효율성 증대 신뢰성 확보 

 ▪ 실명확인절차로 개인정보보호 강화 

 ▪ 불량회원 사전 방지 

 ▪ 미성년자 성인 컨텐츠 사용 제한 

 ▪ 명의도용방지 시스템 적용 및 예방 

 ▪ 건전한 인터넷 문화 정착 

    ▪ 연령대 및 성별 가입자 구분 

    ▪ 비 실명 가입자의 별도 관리 

    ▪ 가입자별 차별화된 컨텐츠 제공 구현 

서비스 도입효과 

3. 서비스 도입효과 서비스 소개 

    ▪ 실명이 확인된 고객을 기반으로 마케팅 

      진행 함에 따라 비용 절감 효과 발생 

    ▪ 불량회원에 대한 금전적 손해 방지 
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서비스 특∙장점 

특∙장점 1 

특∙장점 3 

▪ 동종업권 최대 실명확인 DB 보유 : 약 4,500만 명 

▪ 일 평균 실명확인 처리 건수 : 약 20만 건 (2013.10월 기준) 

▪ 24시간 무 중단 실명확인서비스 제공 

▪ 실명확인서비스 시장 점유율 1위 

  : 약 15,000여 개 웹사이트에 실명확인서비스 제공 중 

▪ 외국인 실명확인서비스 무상 제공 

 ▪ 고객센터 및 웹사이트를 통한 실시간 DB 업데이트 

 ▪ 명의도용방지 시스템 적용으로 인한 개인정보보호 

 ▪ 실명확인서비스 약 95% 이상 높은 적중률 

특∙장점 2 

서비스 처리 방식 

회원사 서울신용평가정보㈜ 

DB서버 

2. Host – Interface 방식 

1. WEB 방식 

3. 일괄배치 

 - WEB 방식 
    : 실명확인 결과값을 요청(수신) URL 주소로 전달(POST방식) 

 

 - Host-Interface 방식 
    : 회원사와의 전용 회선망(IP주소 등록)을 이용한 서비스 제공 

• 온라인 서비스 

• 오프라인 서비스 

- 일괄배치 방식 
   : 기존 회원 및 비 실명 DB에 대해 일괄적으로 실명확인  

    결과값 생성  

서비스 소개 4. 서비스 특•장점 Chapter Ⅱ 
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1. 회원사 개발 환경 확인 

2. 회원사ID 발급 및 개발 모듈 제공 

3.  도메인 및 요청 URL 등록  

4. 서비스 개발     

5. 실명확인 일괄배치 

6. 서비스 운영 및 사후 관리 

개발 프로세스 

※ 다양한 개발 환경 맞는 모듈 지원(ASP, ASP.NET, JSP, LINUX 등) 

※ 평균 일주일(7일) 이내 서비스 연동 및 오픈 가능 

개발 및 실서버 OS, 개발 언어 등 

개발가이드, 샘플소스, 암호화 모듈 등 

관리자 페이지(www.bizsiren.com) 제공 

서비스 요청, 데이터 복호화, DB저장 등 

기존 회원DB에 대한 실명확인 결과값 제공 

서비스 TEST 진행 및 오픈 

약 1 ~ 2일 
(ID발급 및 모듈지원) 

평균 5~7일 소요  

약 3 ~ 5일 
(개발 완료) 

서비스 소개 5. 개발 진행 절차 Chapter Ⅱ 
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장애처리 

◆ 신속한 장애 알림 

◆ 장애 Case별 신속한 복구정책 

◆ 피해보상정책 수립 

시스템 운영 

◆ 안전한 시스템 운영 

◆ 철저한 모니터링 

◆ 완벽한 보안정책 

▪ 통합관리시스템(EMS) 운영 

▪ 24시간 외부전문업체를 통한  

  모니터링 

▪ 당직제도 운영 

▪ CC EAL4 등급의 침입탐지방     
   어시스템(IPS) 운영 

모니터링 안전한 시스템  

▪ 네트워크 회선 및 운영 

  장비의 이중화 

▪ Backup/Recovery  

  시스템 가동 

▪ 24시간 무중단 서비스 

▪ 전문인력 투입 

▪ 장애발생 및 작업공지 시  

  회원사 담당자에게 알림 

  (SMS, 이메일 등) 

▪ 담당자 부재 시 원격복구 

▪ 시스템/장비 유지보수업체와  

  핫라인 구축 

복구정책 사후대책 

▪ 장애원인분석 및 추적 

▪ 장애에 따른 피해보상을  

  위한 손해보험 가입 

1. 시스템 운영 서비스 지원 Chapter Ⅲ 

시스템 운영 



12 

서비스 지원 2. 서비스 관리 Chapter Ⅲ 

서비스 관리 

• 회원사 전용 관리자 페이지 제공 (www.bizsiren.com)   

 : 관리자 페이지 로그인 후 월별/일자 별 실명인증 건수 열람  
 
 : 웹 사이트별(등록된 도메인) 실명인증 건수 열람 
 
 : 기존 회원들에 대한 실명확인 일괄 배치 시 결과 보고서 제공    

※ 관리자 페이지 (BIZSIREN 홈페이지) 다양한 방법으로 실명인증 건수 확인 가능   
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서비스 요금 체계 

구 분 기본료 공제건수(월) 초과건당 비고 

A형(월납) 50,000 원 5,000 건 20 원 
· 기존회원 실명확인 일괄배치 무상지원 

· 아이핀서비스  추가 도입 시 요금 조정 

· 연 선납 서비스 이용 시 요금 할인 

· 담당자와 별도 요금 협의 가능  

B형(월납) 100,000 원 20,000 건 10 원 

C형(월납) 200,000 원 100,000 건 10 원 

서비스 지원 3. 서비스 과금체계 Chapter Ⅲ 

[ VAT별도] 

※ 수수료 납부 방식: 지로, 계좌이체, CMS자동출금, 신용카드 납부 가능 (선택사항) 
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감 사 합 니 다 

상기 제출된 제안서의 모든 내용은 사실에 근거하며, 계약서의 일부로 간주하여 제출일로부터 1개월간 효력을 발생함. 

담당자 및 연락처 

서비스 지원 4. 담당자 안내 Chapter Ⅲ 

담당 부서 연락처 

정보사업본부 인증사업팀 02-512-1300 


